Anexa nr.l
la Regulamentul cu privire la
organizarea si desfdsurarea excursiilor in cadrul
Combinatului de panificatie din Chisinau ,,Franzeluta” S.A.

REGULAMENT

cu privire la organizarea si desfasurarea excursiilor la Combinatul de panificatie din
Chisinau ,,Franzeluta” S.A.
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1. Prezentul Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea excursiilor la
Combinatul de panificatie din Chisinau ,,Franzeluta” S.A. (in continuare - Regulament) a
fost elaborat cu scopul de a reglementa si a organiza activitatile de mai jos.

2. Excursiile la intreprindere se desfasoara cu scopul de a forma loialitate de catre
consumatori, de a informa cu privire la istoria si domeniul Tntreprinderii, de a face
cunostinta cu procesul de producere si sortimentul produselor fabricate, formarea unei baze
a persoanelor profesional orientate si Tn scopuri de publicitate.

3. Excursiile se desfasoara conform Graficului stabilit, cu exceptie fiind cazurile cand
producerea este stopata si sunt petrecute lucrari de mentenenta (despre care se informeaza
preventiv).

4. Excursiile se desfasoara cu plata, conform pretului stabilit, per persoana, de catre
Sectia Economie si Planificare (SEP). Tn pretul excursiei sunt incluse cheltuielile pentru
procurarea echipamentului sanitar si a agentilor de igienizare, produsele oferite la degustare
(care pot fi luate in caz ca nu au fost consumate la degustare). Achitarea poate fi efectuata
prin transfer pe cont bancar al intreprinderii sau cash in casa intreprinderii.

5. Excursiile se organizeaza pentru persoane cu varsta mai mare de 7 ani.

6. Pentru grupele de excursii, compuse din persoane minore, din mai mult de 20
persoane, este obligator ca sa fie insotite de catre — minimum 2 persoane mature —
conducatorul grupului si Tnsotitor. Grupele mai mici de 20 persoane vor fi insotite de o
singura persoana matura — conducatorul grupei.

7. Data si timpul desfasurarii excursiilor, numarul de persoane in grupa de excursie,
programul excursiei, pot fi schimbate Tn conformitate cu procesul de lucru al Tntreprinderii.
Tn acest caz, este necesar de a anunta conducitorul grupului de excursie, nu mai tarziu de o zi
pana la data stabilita de desfasurare a excursiei despre modificarile efectuate.

8. Grupa de excursie trebuie sa fie compusa din nu mai putin de 10 persoane si nu mai
mult de 40 de persoane (inclusiv conducatorul grupului si Tnsotitorul).

9. La excursie sunt acceptate doar persoane ce nu prezinta semne de boala.

10. Tn timpul excursiilor este interzis filmatul, fotografiatul de citre vizitatori.

11. Excursia se desfagoara conform prezentului Regulament.

12. Conform normelor sanitare a intreprinderilor din industria alimentara, vizitatorilor,
Tnainte de intrarea la producere, li se ofera echipament sanitar (halat de unica folosinta,
boneta de unica folosinta) si dezinfectanti pentru igienizarea mainilor si incaltamintei de
catre organizatorul excursiilor.Vizitatorilor le este interzis sa intre in sectiile de producere
cu bijuterii, cum ar fi: mergele, inele, cercei, bratari si alte obiecte mici,
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13. Pentru a organiza excursia, solicitantul, expediaza o scrisoare-cerere in numele
Directorului general al intreprinderii (Anexa 1 la Regulamentul dat), cu intiativa de a
permite excursia in cadrul Tntreprinderii. Tn scrisoare se vor indica: data desfasurarii (cu 7
zile Tnainte de data preconizata), numarul de persoane, date referitor la categoria grupei de
excursie (elevi, studenti, reprezentanti ai unor companii, intreprinderi s.a.) cu anexarea listei
participantilor, nume, prenume, varsta (cu comletarea Listei din Fisa de instruire in
domeniul securitatii si sanatatii in munca Anexa 3).

14. Data si ora deasfasurarii excursiei se concretizeaza cu nu mai putin de 5 zile pana la
data preconizata.

15. Excursiile se desfasoara in zilele de lucru de marti, miercuri si joi, In intervalul de
timp 10:00-13:00, cu durata de desfasurare de aproximativ 1 ora.

16. Tnainte de vizitarea ntreprinderii, conducatorul grupei de excursie este obligat de a
aduce la cunostinta toti participantii cu Regulile de securitate pentru vizitatori (Anexa 2),
precum si respectarea acestor Reguli in timpul desfasurarii excursiei.

17. Informatia cu privire la Regulile de securitate pentru vizitatori, vor fi transmise
de catre persoana responsabila de organizarea excursiilor, catre conducatorul grupei
Tmpreuna cu Fisa de instruire in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca (Anexa 3),
pentru completarea listei vizitatorilor, dupa receptionarea scrisorii-cerere de organizare a
excursiei la Tntreprindere si stabilirea datei de desfasurare. Care va fi prezentata semnata,
persoanei responsabile de excursii, Tn ziua desfasurarii excursiei.

18. Tnainte de inceperea excursiei, persoanele responsabile in domeniul securitatii
muncii si persoana responsabila de organizare, petrec cu grupa de excursie instructaj cu
privire la Regulile de securitate pentru vizitatori (Anexa 2) si Regulile de igiena privind
comportamentul vizitatorilor (Anexa 4), cu indeplinirea datelor din formularul dat.
Suplimentar se semneaza FISA de instruire in domeniul securititii si sinatitii in munca
(Anexa 3), care va fi pastrata de catre Sectia Sanatate si Securitate in Munca.

19. Instruirea Tn domeniul tehnicii securitatii pentru persoanele mai mari de 14 ani, se
confirma prin semnatura proprie In FISA de instruire in domeniul securititii si san:titii
in munca (Anexa 3).

20. La nerespectarea cerintelor si Regulilor in timpul excursiei de catre una sau mai
multe persoane, excursia poate fi anulata si rambursarea banilor nu are loc.

21. Grupa de excursie este nsotita de catre persoana responsabila de organizare a
excursiilor la intreprindere. La necesitate, poate fi implicat si alt personal din intreprindere.

Graficul de desfasurare a excursiilor:

Zilele saptamanii Departamentul responsabil
Marti
Miercuri Serviciul tehnologic
Joi

22. A fost stabilita urmatoarea programa a excursiilor la intreprindere:

Locatia Evenimentul Durata
Holul Intilnirea grupei 2 min
intreprinderii

Intrarea Tn sala




Sala O mica prezentare (video/foto) despre Combinatul de 10 min
panificatie din Chisinau ,,Franzeluta” S.A.

Instructaj conform Regulilor de securitate pentru
vizitatori si Regulilor de igiena privind
comportamentul vizitatorilor, completarea Fisei de
instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Vizitarea WC.

Schimbul hainelor de strada cu echipamentul de protectie.

Ridicarea pe scari catre etajul 3 spre galerie

Trecerea prin galerie in sectia de Covrigeli

Intrarea in sectie | Igienizarea mainilor si a Tncaltamintei 5 min
Sector preparare | Descrierea procesului de fabricare. 10 min
covrigei
Trecerea prin galerie spre sectia de biscuiti si turte dulci
Sector turte dulci | Descrierea procesului de fabricare. 10 min
si biscuiti
Trecerea in sectia de napolitane
Sector napolitane, | Descriera procesului de fabricare. 10 min
vafe
lesirea din sectie prin galerie spre sala

Sala Degustarea produselor. 20 min

Scoaterea echipamentului si imbracarea hainelor de

strada.

lesirea Tn holul intreprinderii
Holul Foto cu grupa de excursie in holul intreprinderii. 3 min
intreprinderii Plecarea.
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Documentarea procesului:

23. Pachetul de documente pentru raportare include:

- Scrisoarea-cerere aprobata de directorul general al intreprinderii (Anexa 1)

- Regulile de securitate pentru vizitatori (Anexa 2)

- Fisa de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca cu Lista persoanelor din
grupa de excursie (Anexa 3)

- Regulile de igiend privind comportamentul vizitatorilor (Anexa 4)

- Factura de achitare a excursiei

- Factura fiscala la eliberarea produselor pentru excursie

- Jurnal de evidenta a excursiilor in cadrul Combinatului de panificatie din Chisinau
“Franzeluta” SA.

24. Persoana responsabild de organizarea excursiilor indeplineste Formular- Anexa la
factura de eliberarea a produselor (Cod 43), care se anexeaza la factura fiscala si se
aproba de catre Directorul general.

25. O copie a facturii fiscale de eliberare a produselor pentru excursie este transmisa
conducatorului grupei de vizitatori, Tn cazul cand produsele ramase de la degustare



nu au fost consumate, pentru prezentare la Serviciul de Paza al intreprinderii.

26. Responsabilitatea  pentru  mentinerea  informatiilor  documentate  revine
responsabilului de organizarea excursiilor.
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CONCLUZILI:

27. Responsabilitate pentru securitatea vietii si sanatatii vizitatorilor grupei de minori,
mai mici de 18 ani, poarta conducatorul grupei si persoana insotitoare.

28. Membrii grupei de excursie mai mari de 18 ani, poarta responsabilitate personala
pentru viata si sanatatea sa.

29. Conducatorul grupei de excursie la fel poarta raspundere pentru prezentarea datelor
conform p.13 si p.17 al prezentului Regulament.

30. Controlul pentru executarea cerintelor prezentului Regulament Ti revine Directorului
economic.



Cerere cu privire la desfasurarea excursiei

rugam sa fie acceptata
(denumirea organizatiei, persoanei juridice, institutia de invatamant, nume, prenume persoana fizica)

grupadin ___ persoane, dintre care__maturi, ____minori (de la 7 la 17 ani) cu scopul
de a vizita intreprinderea ,Franzeluta” S.A. si de a face cunostinta cu intreprinderea,
istoria, tehnologia de fabricare a produselor de cofetarie si panificatie, sortimentul
produselor.

Data preconizata pentru vizita

(data/luna/anul)

Pentru securitatea vietii si sanatatii vizitatorilor grupei de minori, poarta raspundere
conducatorul grupei si persoana insotitoare. Conducatorul grupei este obligat sa faca
cunostinta personal, prin semnatura, si sa aduca la cunostinta toti membrii grupei de
excursie cu Regulile de securitate si sanatate in munca, precum si respectarea lor in timpul
desfasurarii excursiei.

Membrii grupei de excursie mai mari de 18 ani, poarta responsabilitate personala
pentru viata si sanatatea sa.

Conducatorul grupei:

(Nume, prenume, numar de contact, adresa electronica)

(Functia) (semnatura) (nume, prenume)

(Data)



Anexa 2

la Regulamentul cu privire la

organizarea si desfasurarea excursiilor in cadrul
Combinatului de panificatie din Chisindu ,,Franzeluta” S.A.

REGULI DE SECURITATE PENTRU (EZS.DZ: F-PRP- 07-02
VIZITATORI ST

Stimate vizitator!

Sunteti binevenit la Combinatul de panificatie ,Franzeluta” S.A. si dorim ca pe parcursul
aflarii Dvs. in cadrul intreprinderii sa va asiguram maxima siguranta si protectie.

Securitatea si sanatatea Dvs. este importanta pentru noi!

De aceea, dorim sa va familiarizam cu regulile de sanatate si siguranta, stabilite in cadrul
intreprinderii ,Franzeluta” S.A!

Respectati semnele de avertizare, afisate pe instalatii si utilaje.

Urmariti indicatiile personalului Tnsotitor pentru a evita traumele si accidentarile.
Nu atingeti mecanismele aflate in functiune.

Nu deschideti instalatiile de protectie si nu incercati sa le cuprindeti cu mainile.
Nu va spijiniti pe instalatiile si masinile in functiune.

Tinand cont de specificul intreprinderii, n unele sectoare care posibil le veti vizita,
exista pericolul de cadere si alunecare.

Atentie! La complexul de instalatii supraetajate, sa nu va loviti/impedicati.

Daca sunteti alergic la pulberea de faina, sau la careva componente, ori sunteti
purtator a unei infectii virale, solicitati masca de protectie la personalul care va
insoteste.

Scoate-{i esarfa/fularul si cravata pentru a evita atragerea accidentala in
mecanismele rotative.

In caz ca afi fost accidentat, adresati-va de urgenta persoanei care va insoteste
sau direct la specialigti de acordare a primului ajutor medical din cadrul
intreprinderii noastre: (022 853 - 478).

Am luat cunostinta cu regulile si am inteles riscurile privind securitatea gi sanatate in
munca, precum si masurile de prevenire si protectie.

Data nume, prenume semnatura




Anexa 3

la Regulamentul cu privire la

organizarea si desfdsurarea excursiilor in cadrul
Combinatului de panificatie din Chisinau SA “Franzeluta”

PROGRAM PRELIMINAR COD: F-PRP- 07-04
IGIENA S| CONDUITA PENTRU VIZITATORI ED: 2
COD: PRP-07 Pagina 1u3 2

COMBINATUL DE PANIFICATIE DIN CHISINAU ,,FRANZELUTA” S.A.

FISA
de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca
20

Subsemnatul/a,

(nume, prenume lucratorului desemnat/ lucratorului serviciului de protectie si prevenire)

vvvvv

persoane de la
conform listei de mai jos, care au Vvizitat unitatea in perioada

In cadrul instruirii au fost prezentate urmatoarele materiale:

Prezenta Fisa se va pastra la

(semnatura lucratorului desemnat/ lucratorului serviciului de protectie si prevenire)

Subsemnatul,

(nume, prenume, semnétura persoanei, care insoteste grupul)

LISTA
vizitatorilor instruiti in domeniul securitatii si sanatatii in munca:

Noi, am fost instruiti si am luat cunostinta de materialele predate si consemnate in
Fisa colectiva de instruire in domeniul securitatii i sandtatii in munca si ne obligdm sa
le respectam intocmai:

Nr.

Numele, prenumele
dlo P




Nr.
d/o

Numele, prenumele

(numele, prenumele, patronimicul, semnatura persoanei, care insoteste grupul)




Anexa 4

la Regulamentul cu privire la

organizarea si desfasurarea excursiilor in cadrul
Combinatului de panificatie din Chisinau ,,Franzeluta” S.A.

REGULI PRIVIND COMPORTAMENTUL COD: FPRP- 07-01
VIZITATORILOR E:Q.zl —

lgiena in antichitate determina nivelul de cultura si dezvoltare umana. In prezent, igiena este
sinonim cu cultura de productie, care este principala premisa pentru produsele alimentare
de Tnalta calitate gi siguranta.

Stimate vizitator!

Va rugam sa introduceti datele in prezentul formular. Va multumim!

Nume, Prenume:

Compania:

Scopul vizitei:

Persoana de

contact S.A
,Franzeluta”:
Dat Intrare:
ala: . .
Ora: lesire:

Declaratie de securitate a inforatiei:

Prin prezenta, imi asum responsabilitatea de a nu divulga si a nu transmite nici o informatie
concurentilor sau altor persoane, despre procesele tehnologice, utilajul tehnologic sau careva
proiecte desfasurate in cadrul intreprinderii S.A ,Franzeluta”.

Semnatura

Confirmarea reprezentantului Tnsotitor ,,Franzeluta” S.A

Nume, prenume Semnatura

Persoanele care intra in spatiile de preparare sau manipulare a produselor trebuie sa mentina un
inalt standard al igienei personale si al echipamentului de protectie pentru a evita transferul unor
contaminanti in produse.
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Managementul intreprinderii conteaza pe cooperarea Dvs!




